Zmiananr 1
Regulaminu obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat
(RPO - LKA)

Obowigzuje od dnia 28 sierpnia 2017 roku

W Regulaminie obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat (RPO-
LKA) tekst jednolity obowigzujacy od 11 grudnia 2016 r., wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:

1. W ROZDZIALE 2. OGOLNE ZASADY ODPRAWY | PRZEWOZU 0SOB, RZECZY
| ZWIERZAT:

a) w § 11 ust. 1 pkt 3) otrzymuje brzmienie:
»3) W pociggach ,LKA” sp. z 0.0.:
a) u obstugi pociagu,
b) w biletomacie mobilnym - wytgcznie na wyjazd w dniu przejazdu oraz w relacji da-
nego pociggu, na zasadach okreslonych w Regulaminie,”

b) w§ 14 w ust. 2 w pierwszym zdaniu zapis:
.Przejscie podréznego posiadajgcego wazny bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
+LKA” sp. z 0.0. do pociggu innego przewoznika na podstawie tego biletu, jest niedozwo-
lone”
zastepuje sie zapisem:
.Przejscie podréznego posiadajgcego wazny bilet jednorazowy na przejazd pociggiem
LKA” sp. z 0.0. do pociggu innego przewoznika na podstawie tego biletu, jest niedozwo-
lone, z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 3 Taryfy przewozowej (LKA-TP)”.

2. W ROZDZIALE 4. TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

w § 23 zostaje dodany ust. 11 otrzymujacy brzmienie:

,11. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow w zwigzku
ze $wiadczonymi przez k. 6dzkg Kolej Aglomeracyjng” sp. z 0.0. ustugami jest Rzecznik Praw
Pasazera Kolei (szczegétowe informacje dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw
Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).

3. W ROZDZIALE 5. PRZEJAZD O0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ OSOB O OGRANI-
CZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

w § 28 ust. 4:
— pkt 1) lit. e) na koncu zdania skresla sie sformutowanie ,oraz w zaktadce ,mapa
potgczen™;
— pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»2) W zakresie zakupu biletu:
a) mozliwos¢ zakupu biletu przez osoby z dysfunkcjami stuchu z pomoca
Wideotlumacza (elektronicznego ttumacza jezyka migowego) w kasach wtasnych

LKA’ sp. z 0.0. i kasach agencyjnych oraz na pokfadzie pociggu u obstugi pociagu,


http://www.pasazer.gov.pl/

b) wsparcie przy zakupie biletu dla oséb z niedostuchem posiadajgcych aparaty
stuchowe — kasy wtasne ,LKA” sp. z 0.0. i kasy agencyjne sg wyposazone
w petle indukcyjne,

c) mozliwos¢ zakupu biletu w kasach biletowych LKA’ sp. z 0.0. przez osoby
0 niepetnosprawnosci ruchowej i o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej poza
kolejnoscig, zgodnie z § 11 ust. 5 niniejszego Regulaminu,

d) mozliwosé zakupu biletu na poktadzie pociggu ,£LKA” sp. z 0.0. bez zgtaszania jego
braku do druzyny konduktorskiej, zgodnie z § 11 ust. 2a niniejszego Regulaminu.
Odprawa podréznych niepetnosprawnych i 0 ograniczonej mozliwosci poruszania
sie odbywa sie podczas kontroli biletow i nie jest pobierana optata za wydanie biletu
w pociggu,”;

pkt 3) lit. d) otrzymuje brzmienie:

»d) mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza migowego online na poktadzie pociggu —
ustuga jest dostepna na tabletach obstugi konduktorskiej. Dostep i jakosé sag
uzaleznione od szybkosci tgcza internetowego w miejscu korzystania i nie sg zalezne
od przewoznika,”

w pkt 3) dodaje sie lit. €) o dotychczasowym brzmieniu lit. d).



